线上理赔流程
1、微信搜索“人保健康生活”并点击进入并关注，如未注册需要先注册并实名。
[image: 26243f5cde9d82419e64ad60d447aa3]
2、 点击左下角“服务”，选中“理赔服务”。
[image: 0f7dcd2bd0c1f55bc4d3419d7f8e5a7]
3、 选择需要理赔的险种类别（团险）。
[image: 175d742e46e4f0160fd27612cc44322]
4、 阅读“通知与授权”，无异议点击右下“已阅读且同意”。
[image: 5c28981f4deb4d0d617073ae6bc532b]
5、 填写“账单金额”，点击确认。
[image: e5da8a339d90d349a7d6771fe977614]
6、 填写理赔信息（申请人信息、银行账户信息、出险信息）并点击下一步。
[image: d92bdbe021dd9376a37815e290ccf69][image: 64c5966739e7326ed488492c9825c59]
7、 上传影像资料（身份证、银行卡、医疗票据、其他）并点击提交申请。
[image: b20ed54795f7498f13119f9a9594b62]
注意：如果账单金额大于10000元，目前无法提交线上理赔，系统将自动提示您通过柜面或邮寄方式进行申请。
[image: c989b18187729c8a7237bab59dc02ae][image: 17989d02cde5847e73b9f99185724e4]
线上理赔申请材料上传整理
[bookmark: _GoBack]1、疾病门诊费用
（1）二级以上医院出具的门诊收据（有章）
（2）二级以上医院出具的门诊对应明细（有章）
（3）二级以上医院出具的门诊对应病历（注：病历医嘱与收据日期一致，如做检查，需提供对应报告单）
（4）被保险人身份证原件
（5）被保险人名下银行储蓄卡（最好提供中国五大行，不要信用卡）
2、疾病住院医疗
（1）被保险人的有效身份证件；
（2）本公司认可的医院出具的出院病历、住院费用收据原件和费用清单
（私立医院，例如东北国际医院收据，爱尔眼科医院，何氏眼科医院等收据上没有体现入院出院日期，还需提供销货清单盖章和明细盖章）；
（被保险人享有社会医疗保险的，需提供社会医疗保险经办机构或本公司认可的医院开具
的医疗费用报销分割单原件；被保险人享有公费医疗的，需提供已注明给付比例或给付
金额的住院费用收据原件或复印件；）
（3）被保险人名下银行储蓄卡（最好提供中国五大行，不要信用卡）
3、意外险门诊
（1）二级以上医院出具的门诊收据（有章）
（2）二级以上医院出具的门诊对应明细（有章）
（3）二级以上医院出具的门诊对应病历（注：病历医嘱与收据日期一致，如做检查，需提供对应报告单）
（4）意外经过（注：如果在单位出险，需单位出具意外经过）
（5）被保险人身份证原件
（6）被保险人名下银行储蓄卡（最好提供中国五大行，不要信用卡）
注：另提供的与确认保险事故的性质、原因等有关的其他证明和资料。涉及司法机构，出具相关证明；交通意外，还需提供交通事故认定书，行驶证，驾驶证等。
4、意外险住院
（1）二级以上医院出具的住院收据原件（盖章）
（2）二级以上医院出具的出院病历、费用清单（盖章）
（3）二级以上医院出具的费用清单（盖章）
（4）意外经过（注：如果在学校出险，需学校对个人出具的意外经过加以确认，并加盖学生处公章）
（5）被保险人身份证原件
（6）被保险人名下银行储蓄卡（最好提供中国五大行，不要信用卡）
注：另提供的与确认保险事故的性质、原因等有关的其他证明和资料。涉及司法机构，出具相关证明；交通意外，还需提供交通事故认定书，行驶证，驾驶证等。


以上证明和资料不完整的，本公司将及时一次性通知申请人补充提供有关证明和资料。
image2.jpeg
10:50 ! 56

< ARBEELETFE 2
2/ \ T A AR R A 1

‘Eg”/l\ﬁﬁ ’

SRMINERA | AMREEITE
HRENESEN ERARS

REPIEE
IEMEARSS

e Eis

1| “RIEBEBR"AF

LEHALEAR





image3.jpeg
2! 56 €D

RS
R RIS A RS T
’ . <
EEIRR

RS

DEIRRE | [EilEs 1 | FRRIBRE

) HIFEREE

72 (E(a BE16) ] S AR AR FRIE 95518
MERATIRES R, BERIARTEE





image4.jpeg
IENEARSS

IBANS $2AR

AR FE AT A AMERIETHAD . (REQLY
SIRAERIARNTA, MISRR/GERPIRSHIE
L:L=ES - VS IRIRA . BIR AR
RBHIBKIERA .

AABRB AT FTILAMB=ME XRR. R
SHRBPPEEN. RESHEABXOER. A

BAEANRMOER. FAEZRATIR

REFEBE~ENBEBURBRASNE=SE
i, WENER (BEFRIEESE 2R, =i
SR ER) |, BT ARKEREARS
BRMNB=T, BFARMES. EAR.
HiHAE. BB . AR

BY M EzAER





image5.jpeg
14:18
>
IWIEIRIRAE R
=N
B RR S

£EXEM

e 5 = B

Bl ResIE e

00339622000035
2021-02-01

10000





image6.jpeg
14:32
x TERREESME

HRASERRAXR FA
HEARES

iR BE
SR

s H Bl =
Bas AT RiTHEK
WSS i}
BITEHR @
WIS H B E

Nk ep 28R 10000





image7.jpeg
14:34 56 mZ
x T RREEERRS e
BiSERE o~

@ ZEMANTHRREAN, ZEMEELWEES
DUATAORIRNE, WIANEEE ., S@aEasE, a7
BB ERBIE5518.

HER B 2022-10-31
R AR TTHE v
ﬁ SEBRT
X/8 FEX v
FdEithht +—453836 5
Eelivezoug - pul

At ARESBRENFT LTI, BERETR

20/200

REBERZRE 2 ES





image8.jpeg
14:35 H

! 56 T

< BREN L%

= ~

| EEMEBE S v
HATHRE RIS EIRE SRR, 5 REZBREHE

EEERIE FEE >

EfERITF FE®E >

LEETRE FLEE >

=i giu) #FLEE >
HERIALKRES SURZ

BB ISR R B FEETH, FREERRE.





image9.jpeg
10:51

x

IR R
2§
BB S

AW

WA AR

B RBETIR

00339622000035
2021-02-01

120000




image10.jpeg
Bl RBIIR

ERNEFBEF, BNKSETMET
10000.005c, E@ESIEE. EREFHFHMSR
AT RIS, SBEERNTELIRE, &
EAEIEEERE], FIREBRERBEIE 95518 .

RIFULER





image1.jpeg
10:50 2

' 5C €I

AfRGRERE © N
0 Amr@mes o

0 cpmAmem o

“,\— L8 AR ERARS

ARG E





